_@

QUALITE DE SERVICE

T2C s’engage, depuis pres de 20 ans, dans une démarche qualité de service
exigeante et innovante afin de toujours mieux vous satisfaire et améliorer la qualité de
service selon vos attentes.

Les performances de T2C sont évaluées par des mesures régulieres réalisées en interne
ou par des “clients mysteres” tout au long de 'année sur de nombreux criteres intégrant
toutes les étapes de votre déplacement (ponctualité régularité, achat de titre de transport,
confort de conduite, accueil, information des voyageurs, état et propreté des installations
et véhicules, fonctionnement des équipements, traitement des réclamations...).

Pour faire reconnaitre cette démarche qualité, T2C fait valider son niveau de service et son
niveau d’organisation par différentes certifications obtenues et délivrées par I'organisme
AFNOR CERTIFICATION.

wication NF Service (transport de voyageurs, gamme lignes
;““d majeures) pour les lignes A, B, C et comprenant également
K I'agence commerciale Espace T2C, I'information a distance

(téléphone, internet) et le service du contrdle.

ISO 9001 : 2015 sur notre systeme de management de la

qualité permettant I'exploitation des services de transports de
voyageurs de la ligne A de tramway et des lignes de bus du
réseau urbain.
L'obtention de ces certifications, ancrées depuis plusieurs
années au sein de T2C, traduit le fruit du travail des équipes et
I'engagement fort de I'entreprise en matiére de management
par la qualité.

TRANSPORT DE VOYAGEURS
LIGNES MAJEURESIEMIC [ C

. maraue-nt.com

afao

Qualité

AFNOR CERTIFICATION

En savoir plus : www.t2c.fr > T2C et vous > Engagement Qualité T2C

ACCESSIBILITE

/) )\ A compter du 29 aoiit, 'ensemble du réseau T2C
devient accessible aux Personnes a Mobilité Réduite
(PMR), d’arrét a arrét, a |'exception de certains arréts qui
ne sont pas encore aujourd’hui aménagés a cet effet.
Retrouvez la liste de ces arréts sur www.t2c.fr, rubrique « Accessibilité ».
Dans le cadre des investissements réalisés par le SMTC (Syndicat Mixte des
Transports en Commun de I'agglomération clermontoise), la totalité des bus et
tram sont accessibles aux Personnes a Mobilité Réduite (PMR), ainsi que les
trois quart des arréts aménagés aux normes PMR.

Plus d’info www.t2c.fr

Attention, tous les véhicules desservant les lignes 28, 31, 32, 33 et 34 ne sont pas équipés de

dispositif permettant 'accueil des Utilisateurs de Fauteuil Roulant (UFR). Il convient alors de
vous orienter vers le Transport @ la Demande pour Personne a Mobilité Réduite.
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g 05.04 05.08 0510 05.17
05.57 - 06.01 06.04 06.11
g 06.07 0611 : 06.14  06.21
06.20  06.25 06.28 - 06.35
¢ 0632 0637 06.41  06.48
06.41  06.47  06.50 = 06.59
06.65 £ 07.02  07.06  07.14
07.06 - 07.11  07.14  07.24
dv:07.14 0720 07.24  07.33
q 0720 07.26 07.29 07.39
07.27 1 07.33  07.36  07.46

06.18  06.22 06.26 06.28 06.31 q

06.42 - 06.47 - 06.51 06.53 - 06.56 q

07.06 - 07.11 - 07.16  07.17 - 07.21 q
07.21 1 07.27  07.31  07.33 - 07.37 1415 1420 1423 1430 0 1436 S 1437 1442 1446 1448 1452
07.33 - 07.39 - 07.44 07.46 - 07.50 g 1430 1436 1438 1445 1 1452
14.47 1452 © 1455 ©16.02 1 15.09 : 16,10 © 15.15 - 15.19 1621 - 15.26

07.56 - 08.02 - 08.07  08.09 : 08.13 16.26 1 15631 1635  16.43 © 15.50 : 1661 1666  16.02 - 16.04 - 16.08

q - 07.41 07.47 - 07.50  08.00 b 1610 - 16.11 1616 16.22  16.24  16.28
07.61 07567  08.00  08.10 08.20 1 08.26 = 08.31  08.33 | 08.37 q 1550 | 1555 15,59 16.07 - 16.16

Qv 08.06 0811 08.14 08.24 16.16 - 16.21 1626 16.33  16.41 - 16.42 ~ 16.47 16.53  16.55 - 16.69
08.13 - 08.19  08.22  08.32 08.42 £ 08.48  08.52  08.54 - 08.58 16.35 - 16.41 - 16.44 - 16.63 1 17.01 1 17.02 1 17.07 1 17.13 17.15 - 17.19
08.39  08.45 08.48  08.57 09.05 - 09.10 - 09.14  09.16 - 09.20 g 16.54 1659 17.03 17.11 17.19

¢ 0855 09.01  09.04  09.12 b 17.19 017.20 1 17.25 17.30 17.33 : 17.37

g 0917 09.22 09.26 09.33 q 172 1737 7.1 17.30 0 17.38
09.33 £ 09.38  09.42  09.49 09.567 © 10.02 - 10.06 ~ 10.08 : 10.12 17.26 - 17.31 1 17.35 - 17.44 1 17.52 . 1763 1 17.58 = 18.03  18.05 = 18.09

¢ 09.55 10.00 10.04 101

g 1015 10.20 1 10.24  10.31 17.64 1769 - 18.02 - 18.10 1 18.17 . 18.18  18.23 - 18.28 18.30 - 18.34

10.29 - 10.34 - 10.38  10.45 10.63 - 10.58  11.02 - 11.04 11.08 q 1812 1816 18.19 1826 18.33
¢ 1051 10566  11.00 : 11.07 g 18.33  18.37 18.40 A 18.47 1 18.63
1141109 1122 11.29 1137 11.42 1146 11.48 1162 18.63  18.67 - 19.00 - 19.07 1 19.13 - 19.14 - 19.19 19.23 19.25 19.29

¢ 1130 1136 1138 11.45
11.46 1151 11.64 1201
12.05 1210 11213 12.20
1224 12.29 1232 12.39

1209 1214 1218 1220 12.24
12.28 1233 12.37 1239 12.43
1247 1252 1256 - 12.58  13.02 e
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b - Lundi, mardi, jeudi et vendredi en période scolaire, départ de Lycée A. Brugiére

7 min avant le passage a Musée d’Art Roger Quilliot.

d - Départ de Batignolles a 7h13. Jusqu'a Musée d’Art Roger Quilliot seulement puis q - Jusqu’'a Musée d’Art Roger Quilliot seulement.
prolongé a Lycée A. Brugiere. v - Ne circule pas pendant les vacances scolaires.
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>> DU LUNDI AU VENDREDI Wiiibein ETpA Ay}

06.59 - 07.02 07.04  07.09  07.14 07.18 07.22 - 07.30 - 07.34 07.40 16.01 - 15.03 15.06 - 16.10 - 16.16 - 15.19 - 15.23 1631 1635 - 15.41
07.12 - 07.15 07.18  07.23 1 07.28 07.33 07.37 = 07.46 - 07.49 07.5% 16.43 - 15.47 1556  16.00 = 16.06
07.30 - 07.33  07.35 - 07.40  07.45 ' 07.50 = 07.54  08.03 = 08.06 = 08.12 16.40 ~ 15.42 - 15.45 - 15.50 © 15,65 - 16.00 = 16.04 = 1613  16.17 - 16.23
07.46 - 07.49  07.51 : 07.56 ' 08.01 08.06 08.10 = 08.19 : 08.23 08.29 16.22 - 16.26  16.35 1639  16.46
08.02 - 08.05 08.08 08.14  08.19 08.24 08.28 08.37  08.40 08.46 16.18 - 16.21 16.23  16.29 1634 16.39  16.43 1662 16.56 = 17.03
08.22 - 08.25 ' 08.27 08.33 . 08.38 . 08.43 = 08.47 = 08.55  08.58 : 09.03 16.63 - 16.57 - 17.06 - 17.10 . 17.17
08.46 - 08.48 08.51 08.65 : 09.00 = 09.05 09.08 09.16 = 09.19 = 09.24 16.42 - 16.45  16.47 1663 1659 - 17.04 - 17.08 1717  17.21 - 17.28
09.09 . 09.11  09.14 09.18  09.23 : 09.27 09.30 = 09.38 = 09.41 . 09.46 17.22 . 17.26 17.35 17.39  17.46
09.30 - 09.32 - 09.35  09.39 . 09.44 = 09.48 = 09.51 = 09.59 10.02 - 10.07 1702 1705 1717 2 17.23 £ 17.28 £ 17.33 - 17.38 - 17.47  17.51 - 17.58
10.01 - 10.04 1012 10.15 : 10.20 17.44  17.48 17.57 18.01 | 18.07
10.21 - 10.24 - 10.32  10.35  10.41 17.36 - 17.39  17.41 17.47 1762 - 17.57  18.01 18.10 18.14 = 18.20
10.24 - 10.26 - 10.29  10.33 © 10.38 | 10.42 - 10.45 = 10.63 = 10.56 : 11.02 18.07  18.11 . 18.19  18.23 | 18.29
1067 - 11.00 - 11.08  11.11 - 11.17 1769 - 18.01 18.04 18.09  18.16 18.19 - 18.23 18.32 18.36 . 18.42
1118 11.21 1129 11.33  11.39 18.32  18.36  18.44 18.47 1863
1118 1120 1123 11.27 - 1132 11.36 - 11.39 - 11.47 - 1151 - 11.67 18.29 18.31 . 18.34 - 18.38 . 18.43 = 18.46  18.50 = 18.68 ~ 19.01 = 19.07
1166 1158 12.06 1210 - 12.16 18.62 - 18.54 1856 - 19.00 : 19.06 0 19.08 0 1912 19.20 - 19.23 1 19.29
1211 1215 1223 12.27 1233 19.31 19.34  19.42  19.45  19.61
12.08 1210 1213 1217 0 12.22 . 12.25 - 12.29 - 12.37  12.40 - 12.46 19.65 £ 19.58 - 20.06 = 20.08 : 20.13
1238 12.41 1249 1262 - 1268 2016 - 2019 2026 20.29 - 20.34
12.36 0 12.37 1240 1244 12.48 1252 £ 12.65  13.03  13.06 « 13.12 20.44 © 20.47 2054 2067 @ 21.02
1261 1253 1266 13.00 £ 13.06 - 13.10 - 13.13 - 13.21 13.24 - 13.30 2107 2100 - 2107 21.20 - 21.26
13111313 1306 13.20 0 13.26 1 13.30 0 13.34  13.42  13.45 - 1351




>>> vers AULNAT St Exupéry

» LE SAMEDI

q - Jusqu'a Musée d’Art Roger Quilliot seulement.




pood

» LE SAMEDI

0526 0529 0536 0539 0546 1312 1304 137 1321 1325 1329 1337 1340 1343 1348

06.22 - 06.25 06.32  06.3b : 06.40 13.42 - 13.46 1347 13561 1365 - 1359 1403 1411 - 1414 1419
06.40 - 06.43 ~ 06.50 - 06.53 = 06.58 1422 1425 1433 1436+ 14.42
06.44 = 06.46  06.48 = 06.52  06.56 : 06.69  07.02 07.09  07.12  07.17 1433 1435 1438 1443 1447 1450 1453  16.01  15.04 = 15.10
07.17 - 07.20 - 07.28 - 07.31 . 07.36 15.06 £ 15.09 1517 - 16.20 | 15.26
07.31  07.34 07.42 - 07.45 07.50 16.26 - 15.28 - 15636 - 15.39 : 15.45
07.31  07.33  07.35 . 07.39  07.43 ' 07.46 = 07.49 = 07.57 = 08.00 = 08.06 16.41 © 15.44 1 1552 © 15.65 © 16.01
07.52 - 07.54  07.56 - 08.00 . 08.04 08.08 08.11 = 08.19 : 08.22 08.27 156.48 © 1550 1563 - 1668 : 16.02 16.05 16.08 = 16.16 - 16.19  16.25
08.09 - 08.11 08.14 : 08.18 08.22 : 08.26 = 08.29 A 08.37 = 08.40 = 08.45 16.10 £ 16.12 - 16.15 0 1619 16.23 - 16.26 - 16.29 - 16.37 - 16.40 - 16.46
08.43 - 08.46 08.54  08.57 = 09.02 16.38 © 16.40 - 16.42 - 16.46  16.50 = 16.54  16.57  17.06 - 17.08 - 17.14
08.47 - 08.49 0852 8 08.56 : 09.00 09.04 09.07 = 09.14 : 09.17  09.22 16.54 - 16.56 1668 - 17.02 1 17.06 - 17.10 17.13  17.21 1 17.24 . 17.30
09.24  09.27  09.35 - 09.38  09.43 1718 17.20 1 17.22 . 17.26 17.31 . 17.35 17.39 - 17.47 - 17.50 - 17.56
09.26 - 09.28  09.31 : 09.36 = 09.40 | 09.43 = 09.46 ~ 09.54 = 09.57 = 10.02 17.43 - 17.45  17.47 © 17.61 17.56 - 1759  18.02 = 18.10 - 18.13 . 18.19
10.04 - 10.07 1015 10.18 - 10.23 18.07 - 18.09 1811 18.16  18.20  18.23 18.26  18.34 - 18.37  18.43
10.34 £ 10.37  10.45  10.48 = 10.64 18.32 £ 18.34 : 18.36 18.40 18.44  18.47  18.50 18.568 = 19.01  19.07
10.36 - 10.38 - 10.41  10.46 - 10.50 - 10.63 - 10.56 = 11.04  11.07 - 11.12 19.14 1917 - 19.24 - 19.27 £ 19.33
1123 1126 1136 11.37 - 11.42 19.16 1917 - 1919 19.24 - 19.28 £ 19.31 - 19.34  19.42  19.46 - 19.51
1136 11.38 1141 1145 11.49 - 1163 1166 12.04  12.07  12.13 20.07 - 2010 2018 = 20.21  20.27
1210 12141222 12.25 £ 12.30 207 2100 2197 - 1.20 0 21.26
1231 12.34 1242 1245 12.60 g 2106 2107 21.09 2192 - 2107 - 2119
12.42  12.64 12,47 1261 1266 1259 0 13.02  13.10  13.13 . 13.18

q - Jusqu'a Musée d’Art Roger Quilliot seulement.




pe GERZAT Champfleuri pe AULNAT St Exupéry
>» vers AULNAT St Exupéry >> VErs GERZAT Champfleuri

¢ 0601 0605 0607 0614 0619 0625 0628 0635 0637 0642

¢ 07.02 07.06 07.08 07.15 07.21 07.28  07.31  07.38 07.40 @ 07.45
08.07 0811 0814 0821 08.26 08.27 0831 08.35 08.37 08.40 08.10 - 08.12 - 08.15  08.19 ~ 08.23 = 08.26 = 08.29 ' 08.36 = 08.38 = 08.43
08.56 09.00 09.03 09.10 09.22 09.23 09.27 09.31  09.33  09.36 09.01 =~ 09.03 = 09.06 09.10 ~ 09.14  09.23  09.26 - 09.33 = 09.36 = 09.41
10.01  10.05 10.08 10.156 10.21 10.22 10.26 £ 10.30  10.32 10.35 10.06  10.07 : 10.10 - 10.14 - 10.18 - 10.21  10.24  10.31 - 10.34 + 10.39
1069  11.03 11.06 1103 1109 1120 11.24 11.28  11.30 1133 11.03  11.05  11.08 1192 1106 - 1119 1122 01130 1133 11.38
1159 1203 1206 1213 1218 1219 1223 1227 1229 1232 1202 12.06 0 12.07 1211 1235 01218 1221 0 12.29 1231 12.36
12.44 1248 1251 1258 13.03 13.04 13.08 1312 1314 13.17 1239 1281 1246 1248 © 1251 1266 1259 13.06 =~ 13.08 13.13
13.24 1328 1331 1338  13.48 1349 1353 1357 1359 1402 13.24 1326 1329 1333 1336 1339  13.42 £ 1350 13562 1357
14.04 1408 1411 1418 1424 1425 1429 1433 1435 1439 14.08 1410 1413 1417 1420 1424 1427 1435 1438 14.43
1453 1457 1500 16.07 1516 1517 1621 1525 16.27 1530 14.4b 1447 1450 1454 1458 16.01 16.04 1512 © 16156 1620
16.27 15631 1634 1641 1551 1552 1556 16.00 16.02 16.06 16.40 © 15.42  15.45 1649 1552 15565 1558 & 16.06  16.08 16.13
16.23  16.28 1631 1638  16.44 1645 16.49 1653 1655 16.58 1615 1617 1620 16.24  16.27 - 1630 1633 © 16.40 = 16.43  16.48
16.68 17.03 17.06 1713 17.19 17.20 17.24 17.28 17.30 17.34 17.04  17.06  17.09 1713 1717 17.20 17.23 17.31  17.34 17.40
17.48 17563 17.56 18.03 18.09 1810 18.14 18.18 18.20 18.24 17.49 © 1751 1764 1758 18.02 = 18.06 = 18.08 ' 18.15 = 18.18 18.23
18.31 1835 18.38 18.45 1851 1852 1856 19.00 19.02 19.05 18.34 1836 18.39 1843 18.46  18.49 1852  19.00 = 19.03 19.08
19.16 1919 19.21 19.28  19.42  19.43  19.47 19.61 19.63  19.66 19.18 £ 19.20 0 19.22 19.26 1 19.30 19.42  19.46 - 19.63  19.66 = 20.01

g 2011 2015 2017 - 20.24 - 20.29 20.42  20.45 © 2052 © 2064  20.59

q-Jusqu’'a Musée d’Art Roger Quilliot seulement.
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