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RENSEIGNEMENTS A DISTANCE

INFORMATION

Réclamations

Le client obtient une réponse motivée et personnalisée
écrite dans un délai maximum de 10 jours ouvrés suivant
la réception de la réclamation.

Site internet — Application mobile

Le client dispose a minima des informations suivantes, a
jour :

- le plan du réseau,

- les horaires

- les titres et tarifs pratiqués sur le réseau T2C,

- les actualités en cours sur le réseau,

- les horaires de passage aux arréts,

- les coordonnées des services T2C.

Recherche d’itinéraires (site internet et application mobile)
Lors d'une recherche de trajet, le client obtient les
informations suivantes :

- les lignes a emprunter,

- I'heure de départ et d’'arrivée,

- les temps de trajets,

- les correspondances éventuelles,

- les plans illustrant la position des points de départ et
d’'arrivée,

- le plan du trajet complet.

QRCode —-SMS

A l'aide de son téléphone portable, le client accéde aux
horaires réels de passage des bus et tramways a son
arréten :

- envoyant le code SMS de l'arrét (5 prochains horaires),

- « flashant » le QR Code a I‘arrét (10 prochains horaires).

Information en situation perturbée prévue et

imprévue

Concernant I'état du trafic du réseau T2C, le client est

informé lors de son appel au service Infolignes ou en

consultant le site internet-I'application mobile T2C sur :

- la ligne ou le trongon concerné,

- la date de début de la perturbation et/ou la durée estimée
de la perturbation,

- les dispositions mises en place par T2C (déviation,

déplacement arrét, ...).

50% sur votre abonnement
pris en charge par votre employeur*
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ATTENTION PORTEE AU CLIENT

Accueil et attitude

L’agent se rend disponible et accueille le client aimablement.
L’agent s’annonce, est courtois, attentif a la demande,
s’exprime de maniére claire, compréhensible et prend congé.

Le client accede au service en moins de 3 tentatives en 3
minutes et est pris en charge en moins de 17 secondes
par un téléopérateur.

Temps d’attente
Le site internet et I'application mobile sont disponibles
24H/24, hors périodes de maintenance.

Demande d’information

Le client obtient auprés du téléopérateur une réponse
adaptée a sa demande, lui permettant d'utiliser le service de
transport.

Dans le cas ol la demande correspond a I'offre de service
d’un autre transporteur, le client obtient un moyen de trouver
la réponse a sa demande.

Dans le cas de la recherche de la réponse, le client est
informé de sa mise en attente qui ne doit pas excéder plus
de 1 minute.

r

Arrét
F. Roosevelt
es 21 0l 2018 20

o

Direction
AULNAT St Exupéry

"5 in 215

N

£}
6 014t
7h 06 2435 46
024t
0128425
10616 % 54
Hh 1432 51
1200026 4358
13125 44
140022139 50
15h 1038
160218 % 54
1024
16600 16 35 57
1015 38 86
20016 40 59
A

£
@
73048
02548
0305
12305
163
011939 59
240
0214
042748
103152
1638
w224
1248
24

tion T2C

Service Qualité Sécurité Environnement - version décembre 2020



